Integritetspolicy for www.CloseCall.se

Senast uppdaterad: [2025-03-22]

CloseCall.se varnar om din integritet och behandlar alla personuppgifter i enlighet med
tilldmpliga dataskyddslagar, inklusive EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR).
Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina
personuppgifter, inklusive information om hur vi hanterar jobbansdkningar samt var
anvandning av cookies.

1. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss samt viss teknisk
information som genereras nar du besoker var webbplats.

1.1 Jobbansékningar

Nar du ansoker om en tjanst via vart ansokningsformuléar kan vi samla in foljande
personuppgifter:

¢ Identitetsuppgifter: Namn, fodelsedatum och andra identifierande uppgifter.
o Kontaktuppgifter: E-postadress, telefonnummer och postadress.

o Yrkesmassig information: CV, personligt brey, utbildning, arbetslivserfarenhet,
referenser och andra uppgifter som ar relevanta for rekryteringsprocessen.

o Ovriga uppgifter: Eventuell annan information du frivilligt lAmnar i din ansdkan.
1.2 Teknisk information och cookies

Nar du besoker CloseCall.se samlar vi automatiskt in viss teknisk information genom
cookies och liknande tekniker:

e IP-adress
e Webblasartyp och version
e Operativsystem och enhetstyp

e Tidszoninstallningar

Beteende pa webbplatsen (t.ex. besoékta sidor och klickade lankar)
2. Hur anvander vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter endast for specifika och berattigade andamal, sdsom:
2.1 Behandling av jobbansodkningar
Dina uppgifter behandlas for att:
e Hantera och bedéma din ansokan.

e Kommunicera med dig under rekryteringsprocessen.



e Genomfora intervjuer och referenstagning.

o Lagligt bevara ansdkningshandlingar for framtida rekryteringsbehov (om du
samtycker till detta).

2.2 Webbplatsanvandning och cookies
Vi anvander cookies for att:
e Mojliggora och forbattra webbplatsens funktionalitet.
e Analysera trafik och férbattra din anvandarupplevelse.
e Skapa marknadsfoéringsanpassat innehall.
3. Rittslig grund for behandling av personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter baserat pa foljande rattsliga grunder:

e Samtycke: Nar du uttryckligen godkant att vi behandlar dina personuppgifter (t.ex.
vid jobbansokan eller godkdnnande av cookies).

e Avtal: Nar behandlingen ar nddvandig for att fullgdra ett avtal mellan oss (t.ex.
rekryteringsprocessen).

o Rattslig skyldighet: Nar vi enligt lag maste behandla personuppgifter.

e Berattigat intresse: Nar behandlingen ar nédvandig for att driva var verksambhet,
forbattra vara tjanster eller hantera rekrytering.

4. Lagringstid for personuppgifter

e Jobbansokningar sparas i 12 manader efter avslutad rekryteringsprocess, om du
inte ger samtycke till att vi sparar dem langre for framtida rekryteringsmaojligheter.

e Teknisk information via cookies lagras enligt var cookiepolicy (se nedan).
5. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot:

e Obehorig atkomst

e Forlust eller stold

e Otillaten andring eller spridning
Endast behoriga personer med arbetsrelaterade skal har tillgang till rekryteringsdata.
6. Cookies och sparningstekniker

Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse pa var webbplats. Cookies ar sma
textfiler som lagras pa din enhet och kan delas in i foljande kategorier:

o Nodviandiga cookies: Kravs for webbplatsens grundlaggande funktioner.
e Analytiska cookies: Hjalper oss att forsta hur bestkare anvander webbplatsen.

e Marknadsforingscookies: Anvands for riktad annonsering och anpassat innehall.



Du kan hantera dina cookie-instéallningar via din webblasare. Observera att vissa
funktioner pa webbplatsen kan paverkas om du inaktiverar cookies.

7. Delning av personuppgifter
Vi delar endast dina personuppgifter nar det ar absolut nédvandigt, exempelvis:

e Maed rekryteringsverktyg och system som vi anvander for att hantera
jobbansdkningar.

¢ Med myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att dela uppgifter.

e Maed tredjepartsleverantérer som tillhandahaller tekniska tjanster at oss, men
endast i enlighet med vara instruktioner och GDPR.

Vi saljer eller delar aldrig dina personuppgifter med tredje part i marknadsforingssyfte.
8. Internationella dataoverforingar

Om vi dverfor personuppgifter till LAnder utanfor EU/EES, sakerstaller vi att dessa uppgifter
skyddas genom EU:s standardavtalsklausuler eller andra lampliga skyddséatgéarder.

9. Dina rattigheter enligt GDPR

Du har foljande rattigheter nar det galler dina personuppgifter:
e Ratttill tillgang: F4 information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
e Rétt till rattelse: Fa felaktiga uppgifter korrigerade.

o Ratttill radering ("ratten att bli glomd"): Begéra att vi raderar dina uppgifter, om
det inte finns en laglig grund att behalla dem.

o Ratttill begransning: Begara att vi tillfalligt stoppar behandlingen av dina
uppgifter.

o Ratttill dataportabilitet: Fa en kopia av dina uppgifter i ett strukturerat format.

e Ratt attinvanda: Om du motsatter dig att vi behandlar dina uppgifter baserat pa
berattigat intresse.

e Ratt att aterkalla samtycke: Om du har gett oss samtycke till viss behandling kan
du nar som helst aterkalla det.

For att utova dina rattigheter, vanligen kontakta oss via vart kontaktformulér pa
www.CloseCall.se.

10. Andringar i denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna policy vid behov. Den senaste versionen kommer alltid att finnas
tillganglig pa var webbplats.

11. Kontakt

Om du har fragor om var integritetspolicy eller hur vi behandlar dina personuppgifter,
vanligen kontakta oss via vart kontaktformular pd www.CloseCall.se.



